














Par curiosité...

Vous avez des questions.
Nous avons des reponses!

Par Daria Gawronsky, agente de renseignements commerciaux

Le Centre de services aux entreprises Canada-Manitoba (CSECM) recoit chaque jour des
questions concernant les affaires. Voici quelques exemples accompagnés de nos réponses.

QUESTION : JJAIMERAIS LANCER UNE
ENTREPRISE EN LIGNE. DOIS-JE
ENREGISTRER LE NOM DE MON ENTREPRISE
ET PAYER DES IMPOTS

POUR CETTE ENTREPRISE?

Réponse : Une entreprise, c’est une entreprise!
Vous devez enregistrer le nom de votre entreprise
si vous avez l'intention de I'exploiter sous un
autre nom que votre nom de famille (p. ex.
Plomberie Gagné). Si votre entreprise est une
société en nom collectif (partenariat), vous devrez
en enregistrer le nom méme si vous utilisez

votre nom de famille. Dans I'exemple précédent,
si deux freres exploitent Plomberie Gagné, ils
doivent enregistrer le nom.

Il aura la possibilité que les enterprises doivent
payés les imp6ts. N’oublions pas nos amis a
I’Agence du revenu du Canada (ARC) qui jouent
un role essentiel dans la prestation de services
aux enterprises. Si vous voulez vous renseigner
sur les dépenses d’entreprise que vous pouvez
déduire, les retenues a la source, la TPS, les taxes
et impéts, etc., consultez le site Web de ’ARC a
I’adresse www.cra-arc.gc.ca.

Pour enregistrer votre entreprise aupres de la
province du Manitoba, communiquez avec
I’Office des compagnies au 204-945-2500 ou,
sans frais, au 1-888-246-8353, ou visitez le site
Web a I'adresse www.companiesoffice.gov.
mb.ca/index.frhtml.

QUESTION : PUIS-JE FAIRE DEMANDE DE
FINANCEMENT D’ENTREPRISE S| J’Al UNE
MAUVAISE COTE DE SOLVABILITE?

Réponse : Votre rapport de solvabilité est

I'un des renseignements les plus importants
que prennent en considération les préteurs
quand vous demandez un prét (personnel ou a
I’entreprise). Votre rapport de solvabilité montre
vos antécédents en matiere de crédit ainsi que
votre cote de solvabilité. D’apres votre cote de
solvabilité et d’autres facteurs, notamment votre
revenu, votre passif et votre actif, le préteur
décidera de vous préter I'argent ou non et a quel
taux d’intérét. Vos antécédents en matiere de
crédit sont enregistrés dans des dossiers aupres
d’au moins une agence d’évaluation du crédit
majeure au Canada, soit Equifax Canada ou
TransUnion Canada. Pour obtenir votre dossier de
crédit, visitez le site Web de ces agences.
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Si vous avez de la difficulté a obtenir un prét
pour votre entreprise, vous pourriez recourir aux
divers programmes de garantie de prét offerts
par les gouvernements fédéral et provincial, tels
que le Programme « Lancement d’entreprises
Manitoba », le Programme de financement des
petites entreprises du Canada et le Programme
d’aide aux entrepreneurs ruraux. Communiquez
avec le CSECM pour obtenir davantage
d’information sur ces programmes ainsi que
d’autres programmes d’aide financiéere. De plus,
le CSECM organise périodiquement un atelier
intitulé pour vous aider a comprendre votre crédit,
offert uniquement en anglais. Visitez notre site
web régulierement et cliquez sur le bouton

« évenements » pour vous renseigner sur la
date du prochain atelier.

QUESTION : EN CE QUI CONCERNE L’ACHAT
D’UNE ENTREPRISE EXISTANTE, QUELS
SONT LES ASPECTS IMPORTANTS DONT

JE DEVRAIS TENIR COMPTE?

Réponse : Il y a de nombreux points a examiner
quand vous envisagez acheter une entreprise.
La premiére étape que chaque acheteur devrait
suivre dans le processus d’évaluation d’une
entreprise c’est d’en examiner les antécédents
et 'exploitation. Les états financiers, les
documents de fonctionnement et les pratiques
d’exploitation de I'entreprise doivent étre
examinés. Il faut absolument faire vos devoirs!
Il pourrait y avoir des problemes cachés
comme des changements sur le marché,

ou des employés ou des fournisseurs qui

ne paraissent pas sur ces documents. Vous
trouverez sur notre site Web une publication
intitulée Vaut-il mieux démarrer son entreprise
ou acheter une entreprise existante? Cliquez
sur « Guides pour les entreprises », vous

la trouverez ensuite sous « Information
d’affaires ». Notre bibliotheque d’affaires et de
recherche contient de nombreuses publications
a ce sujet, alors passez nous voir. Nous
aimerions vous rencontrer!

Pour obtenir de plus amples renseignements
a ce sujet ou si vous avez des questions,
veuillez communiquer avec le Centre de
services aux entreprises Canada-Manitoba
au 204-984-2272 ou, sans frais, au
1-800-665-2019, ou visitez notre site Web

a I'adresse : www.canadabusiness.mb.ca



Pendant la période d’un an qui s’est terminée en octobre 2009, on comptait
115 000 travailleurs autonomes de plus au Canada (une augmentation de

4,3 p. 100). Voici quatre des jeunes vedettes au Manitoba.

Hi Mom Productions (himom.ca)

Créneau : Réalise des vidéos de haute qualité pour les exposés de vente, la
formation, les réunions d’entreprises et les sites Web. « Notre force, c’est de
raconter des histoires. »

Propriétaire : Mike Beauregard

Antécédents du propriétaire : Presque 25 ans d’expérience de travail en
tant que journaliste sportif, a I’échelle locale et nationale, pour la majorité des
stations de télévision au Manitoba.

Nombre d’employés : Un, et des travailleurs a contrat au besoin.

Pourquoi le changement de carriére? |l avait besoin d’un nouveau défi. Il a
déja été copropriétaire d’une entreprise de distributeurs automatiques avec
deux autres partenaires. « J’ai toujours eu la bosse des affaires. »

Etre préparé : « || m’a fallu deux ans pour lancer cette entreprise. J'ai lu tout
ce que je pouvais sur la production vidéographique, j’ai parlé a autant de
personnes que possible. Plus on est bien préparé, plus on est confiant. »

Faits saillants : Réalisation de vidéos pour Au-dela des frontiéres, Winnipeg
Harvest et la Ligue de hockey junior du Manitoba. « Voir les sourires sur les
visages des clients et recevoir la rétroaction positive. »

Services utiles du CSECM : |l a participé a environ six ateliers, surtout dans
les domaines des technologies Internet et du marketing. « J’ai retenu au moins
un conseil pratique de chaque atelier. »

Plans a court terme : Avoir un flux continu de contrats et mettre I'accent sur la
prestation de services de haute qualité.

Plans a long terme : « Toucher un revenu décent, m’amuser et profiter de

la vie. Je ne suis pas certain si j'agrandirai, mais je recourrai peut-étre a
I'expérience de certains de mes anciens collegues de CBC a titre contractuel
afin de m’attaquer a de grands projets. »

HR Strategies Inc.

Créneau : Services de ressources humaines et systemes généraux de
ressources humaines pour les petites et moyennes entreprises qui n’ont pas
un service de ressources humaines.

Propriétaire : Dan Furlan, CRHA (Conseiller en ressources humaines agréé)
Antécédents du propriétaire : Trente ans d’expérience dans le domaine des
ressources humaines au sein du gouvernement et d’entreprises privées, dix
ans d’expérience dans le domaine de I'enseignement au Collége Red River et
deux ans d’expérience dans le domaine de I'enseignement a I'Université de
Winnipeg.

Premiére entreprise? Oui. En affaires depuis 2008.

Entreprise a la maison? Oui.

Nombre d’employés : Un.

Bonnes nouvelles : Lentreprise croit plus rapidement que prévu. « Je
pensais qu’établir I'entreprise prendra deux ans et je suis un peu d’avance par
rapport & mes attentes. Je suis content du rythme et de recevoir des appels
compléetement inattendus. »

Retour sur le passé : « J’aurai mieux planifié les choses et j’aurais pris le
temps d’établir mon site Web plus t6t. »

Lecons apprises : « Les entrepreneurs doivent apprendre a accepter les
conseils. lls sont peut-étre bons dans ce qu'’ils font, mais ils ne sont pas bons
dans tout. »

Services utiles du CSECM : |l a suivi un programme sur les affaires d’une
semaine qui lui a fourni une excellente vue d’ensemble des outils de
planification et d’exploitation pour son entreprise.

Plans a court terme : Se concentrer davantage sur les systemes de

gestion interne afin d’améliorer le rendement et la communication entre les
gestionnaires et les employés.

Plans a long terme : Améliorer le site Web en vue de promouvoir I'entreprise

et de fournir des services en ligne a I'aide d’un centre de ressources/de
pratiques exemplaires pour les gestionnaires gratuitement.

| am Accessible — Beyond Limits
(accessiblebeyondlimits.com)

Créneau : Formation a 'intention des organisations sur la sensibilisation aux
besoins des personnes ayant une déficience, surtout au sujet des problemes
liés a 'empiloi.

Propriétaire : Liz van Reenen.

Antécédents de la propriétaire : Diplome en écologie humaine (éducation
familiale), formation en art oratoire, co-éditrice de Disability International
Magazine, et expérience personnelle en tant que femme ayant une déficience.

Premiére entreprise? Oui. En affaires depuis 2008.

Entreprise a la maison? Oui.

Nombre d’employés : Un.

Services utiles du CSECM : Elle a suivi le programme sur le travail

indépendant du YM/YWCA, qui a consulté le CSECM afin d’obtenir une aide
exceptionnelle pour établir un plan d’affaires.

Premier client : Centre de services aux entreprises Canada-Manitoba, ou elle
a présenté son premier atelier.

Lecons apprises : Comment « suivre le mouvement » et ne pas trop investir
dans le recrutement d’un client en particulier. « Je veux plutét établir des
relations et que I'entreprise prospére gréace a ces relations. »

Plans a court terme : Faire davantage de discours-programmes a des
groupes confessionnels, mettant I'accent sur la spiritualité et le pouvoir des
gens, la persévérance et les rires.

Plans a long terme : 1) « J’aimerais avoir ma propre fondation pour aider les
enfants ayant une déficience a réaliser leurs réves. »

2) « Que les déficiences ne soient plus considérées comme un obstacle et
qu’on n’ait plus besoin d’entreprises comme la mienne. Je veux que les gens
me fassent fermer I'entreprise. »

Covet Designs (covetdesigns.com)

Créneau : Conception et création de colliers, de bracelets et d’autres bijoux
tout a fait particuliers qui sont a la fois abordables et a la mode. Distribution
au détail au Manitoba, au Dakota du Nord, dans le Nord-Ouest de I'Ontario
et a Kimberly (en Colombie-Britannique), ainsi qu’en ligne a I'adresse
covetdesigns.com.

Propriétaire : Tannis Wilson

Antécédents de la propriétaire : Quatre diplébmes universitaires, enseignant
a I’école secondaire, gestionnaire de formation dans le domaine

de la vente, directrice du marketing et des communications.
En affaires depuis : 2007, apres avoir créé des bijoux
comme passe-temps pendant prés de 20 ans.

Entreprise a la maison? Oui.

Nombre d’employés : Un, et des employés

occasionnels a temps partiel qui travaillent en échange

de bijoux.

Moments de fierté : Gagner le prix du meilleur kiosque a
I’exposition Uniquely Manitoba Gift Show.

Voir d’autres vendeurs porter ses bijoux et lui dire « Vos bijoux
sont magnifiques. »

Citation : « Faites ce que vous adorez. Ma passion a toujours été les bijoux
et maintenant je gagne de I'argent grace a mon passe-temps. »

Services utiles du CSECM : Elle a profité des services du CSECM
d’abord en tant qu’enseignante a I'école secondaire, au centre ville, il y a
de nombreuses années. « C’était notre bibliotheque. Je I'ai utilisé comme
ressource d’affaires depuis. »

Prochaines étapes : Accroitre le coté vente au détail de I'entreprise en
ajoutant de 3 a 5 points de vente au détail.
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Submergé de travaux d’écriture?

TENIR LES LIVRES COMPTABLES D’UNE ENTREPRISE PEUT NE PAS SEMBLER IMPORTANT, C’EST
EN FAIT UNE PARTIE ESSENTIELLE DE LA GESTION DE VOTRE ENTREPRISE.

Peu de propriétaires considerent leurs livies comme des biens d’entreprise. Cependant, I'information
contenue dans vos livres fournit des preuves de vos activités commerciales. Les dossiers permettent
d’exécuter les procédures quotidiennes, de démontrer aux intervenants ce qu’accomplit votre
organisation, de répondre aux questions des vérificateurs et d’assurer la continuité des activités en
cas de perturbation, telle qu’une catastrophe naturelle.

Saviez-vous qu’une gestion efficace des dossiers peut vous aider a contréler les dépenses 9
organisationnelles, a maximiser les profits et a prendre des décisions éclairées relatives a la conduite S_pec'a“St_ de
des affaires? | ‘information/

Vous trouverez plus d’information sur la gestion de vos livres en consultant la bibliothéque du Centre Bibliothecaire
de services aux entreprises Canada-Manitoba (CSECM). Vous pouvez également consulter le site
Web de I’Association des administrateurs et des gestionnaires des documents (ARMA), un organisme
international pour les gestionnaires de dossiers (www.arma.org, en anglais seulement), ou communiquer
avec la section locale de ’ARMA, a I'adresse www.armawinnipeg.org (en anglais seulement). ®

Par Peggy Neal,

Produit par Czech Communications Inc.
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